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Enquête Premiers Pas – Volet 2 
Questionnaire  

 

 

Il y a 6 mois, vous avez répondu à notre étude sur l’Aide Médicale d’Etat. Votre participation à l’étude a été 

très utile et permettra de mieux protéger la santé des personnes dans votre situation. Ces nouvelles 

questions nous permettront de comprendre ce qui a changé dans votre vie depuis 6 mois. Pour vous 

remercier de votre participation à la fin du questionnaire, un bon d’achat d’une valeur de 15€ vous sera 

offert. Répondre aux questions vous prendra environ 5 minutes, toutes les questions sont obligatoires. 

  

(A tous)  

Q1. Quel âge avez-vous ? 

|_|_| ans 

 

(A tous) 

Q2. Etes-vous : 

1. Un homme 

2. Une femme 

 

(A tous) 

Q3. Dans quel pays êtes-vous né ? 

(Une seule réponse) 

1. Afghanistan 

2. Albanie 

3. Algérie 

4. Bengladesh 

5. Brésil 

6. Cameroun 

7. Colombie 

8. Côte d’ivoire 

9. Guinée Conakry 

10. Mali 

11. Maroc 

12. Nigéria 

13. Pérou 

14. République démocratique du Congo (RDC) 

15. Roumanie 

16. Sénégal 

17. Syrie 

18. Tunisie 

19. Autre, Précisez : ………………………………………………………………… 
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Votre situation actuelle 

(A tous) 

Q4. Dans quel pays habitez-vous aujourd’hui ? 

(Une seule réponse) 

1. En France 

2. Dans un autre pays de l’Union Européenne 

3. Dans un autre pays hors de l’Union Européenne 

 

(Si Q4=2) 

(Si vit dans un pays de l’UE) 

Q5. Dans quel pays de l’union européenne ? 

1. Allemagne 

2. Autriche 

3. Belgique 

4. Bulgarie 

5. Chypre 

6. Croatie 

7. Danemark 

8. l'Espagne 

9. l'Estonie 

10. Finlande 

11. Grèce 

12. Hongrie 

13. l'Irlande 

14. l'Italie 

15. Lituanie 

16. Lettonie 

17. Luxembourg 

18. Malte 

19. Pays-Bas 

20. Pologne 

21. Portugal 

22. République tchèque 

23. Roumanie 

24. Royaume-Uni 

25. Slovaquie 

26. Slovénie  

27. Suède 

28. Autre : Précisez ……………………………………………………………………………… 
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(Si Q4=3) 

(Si vit dans un pays hors UE) 

Q6. De quel pays s’agit-il ? 

(Une seule réponse) 

1. Afghanistan 

2. Albanie 

3. Algérie 

4. Bengladesh 

5. Brésil 

6. Cameroun 

7. Colombie 

8. Côte d’ivoire 

9. Guinée Conakry 

10. Mali 

11. Maroc 

12. Nigéria 

13. Pérou 

14. République démocratique du Congo (RDC) 

15. Sénégal 

16. Syrie 

17. Tunisie 

18. Autre, Précisez : ………………………………………………………………… 

 

Si Q4=2ou3 

(Si ne vit plus en France) 

Q7. Ce pays est-il le pays dans lequel vous souhaitez vous installer ? 

(Une seule réponse) 

1. Oui, vous comptez y rester durablement 

2. Non, vous souhaitez y rester seulement pour une durée limitée 

3. Vous n’avez pas de projet précis 

 

Si Q4=2ou3 

(Si ne vit plus en France) 

Q8. Avez-vous quitté la France parce que… 

(Plusieurs réponses possibles) 

1. … vous avez été expulsé 

2. … les conditions de vie n’y étaient pas satisfaisantes 

3. … vous n’avez pas trouvé de travail 

4. … vous vous sentiez isolé 
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5. … vous aviez fini ce que vous aviez prévu de faire en France 

6. … vous aviez des projets dans un autre pays que la France 

7. … votre santé (ou celle d’un de vos proche) le nécessitait 

8. Pour d’autres raisons, précisez : …………………………………………….. 

 

Si Q4=2ou3 

(Si ne vit plus en France) 

Q9. Avez-vous le projet de revenir vivre en France ? 

1. Oui 

2. Non 

 

(Si Q4=1) 

(Si habite en France) 

Q10. Actuellement vous habitez… 

 (Une seule réponse) 

Consigne : Si plusieurs endroits, prendre le plus régulier 

1. Dans un appartement, un logement à votre nom ou celui de votre conjoint 

2. Dans un appartement, un logement chez des amis ou de la famille 

3. Dans un appartement, en colocation 

4. Dans un centre d’accueil (CHRS ou hébergement d’urgence) 

5. Dans un foyer (SONACOTRA, ADEF, AFTAM…) 

6. A l’hôtel (y compris par l’intermédiaire du SAMU social) 

7. Dans la rue, un lieu public, un squat, un abri,…   

8. Autre, précisez : ……………………………………………………………………….. 

 

 (A tous) 

Q11. Travaillez-vous actuellement ? 

- Si vous travaillez au noir cochez « Oui » 

- Si vous n’avez pas un travail stable, répondez pour la semaine passée.  

- Si vous mendiez, cochez « Non ».  

1. Oui 

2. Non 

 

(Si Q4=1 et Q11=2) 

(Si vit en France et ne travaille pas actuellement) 

Q12. Avez-vous déjà travaillé en France ? 

1. Oui 

2. Non 

 

(Si Q4=1) 

(Si vit en France) 

Q13. Aujourd’hui si vous cherchez du travail, pouvez-vous avoir de l’aide… 
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 Oui Non 

De membres de votre famille   

Des amis, collègues, voisins   

Des assistantes sociales, du centre social de la mairie ou des associations   

D’autres personnes, précisez : ………………………………   

 

 

(A tous) 

Q14. Quel est le diplôme le plus élevé que vous ayez obtenu ? 

1. Aucun diplôme 

2. Diplôme obtenu à l’école primaire, au collège, diplôme d’enseignement technique 

3. Bac (diplôme obtenu au lycée) 

4. Diplôme universitaire  

5. Autre diplôme, précisez : ……………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Votre situation administrative 

 

Si Q4=1ou2 

(Si en France ou UE) 

Q15. Aujourd’hui avez-vous un titre de séjour en cours de validité [<réponse en Q4> en France / 

dans le pays dans lequel vous résidez aujourd’hui] ? : 

1. Non, vous n’avez pas de titre de titre de séjour en cours de validité 

2. Oui, vous avez obtenu le statut de réfugié 

3. Oui, vous avez un récépissé de demande d’asile 

4. Oui, vous avez obtenu un autre titre de séjour 

5. Autre situation, précisez :…………………………………………………………………………………… 

 

Si Q4=1 

(Si en France) 

Q16. Avez-vous une carte d’assurance maladie pour vos soins en France comme l’AME, la CMU, la 

carte vitale ? 

 Il peut s’agir par exemple de l’une des cartes ou attestations ci-dessous 

1. Oui, l’AME (Aide médicale d’état) 

2. Oui, une carte vitale ou la CMU 

3. Oui, une autre carte -> laquelle ?............................... 
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4. Non 

5. [Ne sait pas] 

 

 

 

 

 

Si Q16=1 et Q15=2,3,4 

(Si a l’AME et un statut légal en france) 

Les personnes si Q15=2< qui ont un statut de réfugié> si Q15=3< qui ont un récépissé de demande d’asile>  

Q15=4<avec un titre de séjour> ont droit à la même assurance santé que les français : la carte vitale. 

Q17. Pourquoi n’avez-vous pas de carte vitale ? 

1. Vous n’avez pas encore fait les démarches pour l’avoir 

2. Vous ne connaissez pas d’autre assurance que l’AME 

3. Vous préférez garder l’AME 

4. Autres raisons, précisez : ………………………………………………………………. 

 

 

Si Q15=1 et Q16<>1 

(Si est illégale et n’a pas l’AME) 

Q18. Actuellement, vous n’avez pas l’AME, mais au cours des 6 derniers mois, avez-vous fait des 

démarches pour l’obtenir ? 

 (Une seule réponse) 

1. Oui, les démarches sont en cours, vous avez déposé le dossier et vous attendez une réponse 

2. Oui, vous avez effectué des démarches mais vous avez abandonné 

3. Oui, vous avez effectué des démarches mais l’AME vous a été refusée 

4. Non, vous n’avez pas fait de démarches pour obtenir l’AME 

5. Autres raisons, précisez : ……………………………………………………….. 

 

 

Si AME=1 dans enquête avril et Q15=1 et Q16<>1 

(Si avait l’AME en avril et ne l’a plus aujourd’hui) 

Q19. Pourquoi n’avez-vous pas redemandé l’AME ? 

 (Plusieurs réponses possibles) 

1. Vous avez oublié ou vous avez des choses plus importantes à faire comme par exemple, vous loger 

2. Ça ne sert à rien, vous n’êtes pas malade 

3. Les démarches sont trop compliquées 

4. Vous préférez aller vous faire soigner dans des lieux où vous n’avez pas besoin de l’AME 

5. Pour d’autres raisons, précisez : ……………………………………………………. 

 

 

Votre situation familiale 
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(A tous) 

Q20. Avez-vous un conjoint ou un partenaire ? 

CITER 

 (Plusieurs réponses possibles en cas de polygamie. Le « Non » est exclusif) 

Consigne : les cas de séparation sont à classer dans « autre » 

1. Oui, qui vi(ven)t avec vous 

 

2. Oui, qui vi(ven)t dans le pays dans lequel vous vivez actuellement mais pas avec vous 

3. Oui, qui vi(ven)t dans un autre pays 

4. Non 

5. Autre, précisez………………………………………………… 

 

(A tous) 

Q21. Avez-vous des enfants ? 

CITER 

Consignes :  

- Quel que soit l'âge des enfants 

- Même si vous ne vivez pas dans le même pays que vos enfants cochez « Oui »  

1. Oui 

2. Non 

 

Si Q21=1 

(Si a des enfants) 

Q22. Combien avez-vous d’enfants mineurs qui habitent avec vous ? 

Consigne : Si aucun enfant saisir 0 

 |_|_| enfants 

 

 

 

Votre santé et vos soins 

 

 

Les questions qui suivent concernent votre santé. 

(A tous) 

Q23. Comment est votre état de santé en général ? 

 (Une seule réponse) 

1. Très bon 

2. Bon 

3. Assez bon 

4. Mauvais 

5. Très mauvais 
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(A tous) 

Q24. Avez-vous une maladie ou un problème de santé qui soit chronique ou de caractère durable ? 
Consigne : Une maladie chronique est une maladie qui a duré ou peut durer pendant une période de 6 mois ou plus 

1. Oui 

2. Non 

 

 

 

(A tous) 

Q25. Pouvez-vous porter un sac à provisions de 5kg sur une distance de 200 m ? 

 (Une seule réponse) 

1. Oui, sans difficulté 

2. Oui, avec quelques difficultés 

3. Oui, avec beaucoup de difficultés 

4. Non, vous ne pouvez pas du tout 

 

(A tous) 

Q26. Depuis 6 mois, c’est-à-dire depuis le mois d’avril, vous diriez que votre état de santé… 

 (Une seule réponse) 

1. … est resté le même 

2. … s’est dégradé 

3. … s’est amélioré 

 

(A tous) 

Q27. Au cours des 2 dernières semaines, à quelle fréquence avez-vous été gêné(e) par les problèmes 

suivants ? 

(Une réponse par ligne) 

  Jamais 
Plusieurs 

jours 

Plus de la 
moitié 

des jours 

Presque 
tous les 

jours 

Ne 
sait 
pas 

Avoir peu d’intérêt ou de plaisir à 
faire les choses         

 

Être triste, déprimé(e) ou 
désespéré(e)         

 

Avoir des difficultés à s’endormir 
ou à rester endormi(e), ou dormir 
trop         

 

Se sentir fatigué(e) ou manquer 
d’énergie         

 

Avoir peu d’appétit ou manger 
trop         
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Avoir une mauvaise opinion de 
soi-même, ou avoir le sentiment 
d’être nul(le), ou d’avoir déçu sa 
famille ou s’être déçu(e) soi-
même         

 

Avoir du mal à se concentrer, par 
exemple, pour lire le journal ou 
regarder la télévision         

 

Bouger ou parler si lentement que 
les autres auraient pu le 
remarquer. Ou au contraire, être 
si agité(e) que vous avez du mal à 
tenir en place par rapport à 
d’habitude         

 

Penser qu’il vaudrait mieux mourir 
ou envisager de vous faire du mal 
d’une manière ou d’une autre      

 

 

 

(Si Q4=1) 

(Si vit en France) 

Q28. Aujourd’hui, en France lorsque vous avez un problème de santé, où allez-vous consulter 

habituellement ? 

 (Une seule réponse)  

Consigne : Si vous ne consultez jamais, indiquez-le dans « autre » 

1. Chez le médecin (en cabinet)  

2. Aux urgences  

3. A la PASS  

4. A l’hôpital  

5. Dans un centre de soins, un centre de la sécurité sociale, un des Espaces Solidarité Insertion (ESI) 

6. Dans une association (y compris CASO)  

7. Chez le guérisseur, marabout, magnétiseur,…  

8. A la pharmacie 

9. Dans un autre lieu de soins, précisez : …………………….. 

10. Ne consulte pas 

11. [Sans objet, n’a pas eu de problème de santé] 

12. [Ne sait pas] 

 

 

(Si Q4=1) 

(Si vit en France) 
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Q29. En France, au cours des 6 derniers mois avez-vous eu un problème de santé pour lequel vous 

n’êtes pas allé voir un médecin ? 

Consigne : Si la personne est en France depuis moins de 6 mois, prendre en compte seulement les situations 

depuis l’arrivée en France 

1. Oui 

2. Non 

3. [Ne sait pas] 

 

 

 

 

 

(Si Q4=1) 

(Si vit en France) 

Q30. En France, au cours des 12 derniers mois, avez-vous consulté un médecin dans les lieux 

suivants ? 

CITER - POSER EN OUI/NON 

(Plusieurs réponses possibles) 

Consigne : Si la personne est en France depuis moins de 12 mois, prendre en compte seulement les 

consultations depuis l’arrivée en France 

1. Chez le médecin (en cabinet) -> combien de fois |_|_| 

2. Aux urgences -> combien de fois |_|_| 

3. A la PASS -> combien de fois |_|_| 

4. A l’hôpital (hors PASS) -> combien de fois |_|_| 

5. Dans un centre de soins, centre de santé -> combien de fois |_|_| 

6. Dans un Espace Solidarité Insertion (ESI)   -> combien de fois |_|_| 

7. Dans une association (y compris CASO) -> combien de fois |_|_| 

8. Dans un autre lieu de soins, précisez (PROG : offrir la possibilité d’en saisir 5) : …………………….. -> 

combien de fois |_|_| 

9. [Ne sait pas] 

 

 

(Si Q4=1) 

(Si vit en France) 

Q31. Avez-vous quelqu’un avec qui parler de vos problèmes personnels ?  

 (Plusieurs réponses possibles) 

1. Oui, en France 
2. Oui, dans votre pays d’origine  
3. Oui, dans un autre pays 
4. Non 

 

Q32. Avez-vous des commentaires à faire sur cette enquête ou sur votre situation en France ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Ce questionnaire est maintenant terminé. Nous vous remercions de votre participation.  

Les premiers résultats issus de cette enquête ainsi que les résultats de l’enquête à laquelle vous avez participé 

il y a 6 mois seront disponibles sur https://www.irdes.fr/premiers-pas 

  

Comme indiqué en début de questionnaire, afin de vous remercier de votre participation, nous vous offrons 

une carte cadeau dématérialisée d’une valeur de 15€. 

 

 

 

Cette carte cadeau est utilisable exclusivement en France sur l’ensemble des produits dans les magasins 

Carrefour, Carrefour City, Carrefour Contact…. 

 

Vous disposez de 15 jours pour la télécharger, passé ce délai le lien deviendra inactif. Une fois téléchargé, 

votre carte cadeau sera utilisable pendant 1 an. 

 

Q33. A quelle adresse e-mail souhaitez-vous recevoir votre bon cadeau ? 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ @_ _ _ _ _ _ _ _ _  

|_| Je ne souhaite pas recevoir de bon cadeau car je ne pourrais pas l’utiliser 

 

Dès que vous aurez reçu votre carte cadeau, votre adresse e-mail sera supprimée de nos fichiers, elle ne 

sera jamais réutilisée à d’autres fins. 
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