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A propos de votre état de santé général

1. Avez-vous une ou plusieurs des maladies chroniques suivantes : 
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent.

 � 1 Maladie respiratoire (asthme, bronchite chronique…)
 � 2 Hypertension artérielle
 � 3 Maladie cardiaque (angine de poitrine, infarctus…)
 � 4 Diabète
 � 5 Maladie rhumatismale (arthrose, spondylarthrite ankylosante, polyarthrite rhumatoïde…)
 � 6 Cancer
 � 7 VIH et autres troubles de l’immunité 
 � 8 Maladie chronique du foie (cirrhose, hépatite…)
 � 9 Maladie digestive chronique (maladie de Crohn…)
 � 10 Maladie rénale chronique
 � 11 Maladie neuro-dégénérative ou atteinte neurologique (sclérose en plaques, AVC, paraplé-

gie, tétraplégie, traumatisme crânien….)
 � 12 Maladie neuro-musculaire (myopathie…)
 � 13 Trouble psychique (dépression, trouble bipolaire, trouble psychotique…)
 � 14 Maladie chronique du foie (cirrhose, hépatite…)
 � 15 Addictions
 � 16 Trouble du spectre de l’autisme
 � 17 Obésité ou surpoids
 � 18 Non, aucun
 � 19 Refus de répondre / Ne sais pas répondre
 � 20 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

2. Avant le confinement, aviez-vous déjà des gênes ou des limitations importantes au quotidien 
du fait de votre état de santé ou d’un handicap ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent.

 � 1 Oui, motrices (y compris déplacement, préhension…)
 � 2 Oui, visuelles
 � 3 Oui, auditives 
 � 4 Oui, viscérales ou métaboliques
 � 5 Oui, intellectuelles ou cognitives (comme des difficultés de compréhension, de communi-

cation…)
 � 6 Oui, relationnelles ou sociales
 � 7 Non, aucune
 � 8 Refus de répondre / Ne sais pas répondre
 � 9 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................
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3. Avant le confinement, aviez-vous des difficultés à réaliser des activités de la vie quotidienne à 
cause de votre état de santé ou d’un handicap ? Indiquez-le sur une échelle de 0 à 10 où, le plus 
bas, le 0, représente l’absence de difficultés, et le plus haut, le 10, représente des difficultés 
très sévères. 
Faites-glisser le curseur sur le nombre qui correspond.

       0            1             2            3            4             5             6            7            8             9           10

    Absence de difficulté                                                                                                        Difficultés très sévères

 � 1 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si pas de maladie chronique ou de gênes ou limitations déclarées du fait de l’état de santé ou 
d’un handicap, arrêt du questionnaire.

A propos du coronavirus

4. Depuis le début de l’épidémie, pensez-vous avoir été infecté(e) par le coronavirus ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes.

 � 1 Oui, c’est certain 
 � 2 Oui, c’est possible
 � 3 Non
 � 4 Je ne sais pas 
 � 5 Refus de répondre

Filtre : Si Q4= « Oui, c’est certain » ou « Oui, c’est possible », poser Q5, Q6.

5. Cela a-t-il été confirmé par un test ou un diagnostic médical ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent.

 � 1 Oui, par un test 
 � 2 Oui, par un médecin mais sans test
 � 3 Non, mais j’ai présenté des symptômes
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 5 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

6. Avez-vous renoncé à une consultation pour des symptômes de coronavirus ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui
 � 2 Non
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

(A tous)
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7. Avez-vous (eu) peur qu’on ne vous prenne pas en charge comme tout le monde pour des symp-
tômes de coronavirus du fait de votre état de santé ou de votre handicap ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui
 � 2 Non
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Votre qualité de vie

8. Comment estimez-vous votre vie en ce moment ? Indiquez-le sur une échelle de 0 à 10 où, 
le plus bas, le 0, représente la vie la pire pour vous, et le plus haut, le 10, représente la vie la 
meilleure possible pour vous.
Faites glisser le curseur sur le nombre qui correspond.

       0            1             2            3            4             5             6            7            8             9           10

         Vie la pire                                                                                                                                    Vie la meilleure

 � 1 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

9. Quel est votre degré de satisfaction dans ces différents domaines de votre vie ? Pour chaque 
question, sélectionnez la case qui reflète votre niveau de satisfaction.

    
1 2 3 4 5 6 7

Totalement 
insatisfait

Très 
 insatisfait

Assez  
insatisfait

Ni satisfait 
ni insatisfait

Assez  
satisfait

Très  
satisfait

Totalement 
satisfait

 � 1 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Avant le confinement, étiez-vous satisfait(e) de :

 � 1 votre état de santé physique ?
 � 2 votre état de santé mentale ?
 � 3 votre situation d’emploi ? 
 � 4 votre situation de logement ?
 � 5 vos activités de loisir ?
 � 6 votre sécurité personnelle ?
 � 7 vos soins de santé physique ?
 � 8 vos soins de santé mentale ?
 � 9 de l'aide pratique que vous receviez d’autres personnes ?
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Depuis le confinement, êtes-vous satisfait(e) de :

 � 1 votre état de santé physique ?
 � 2 votre état de santé mentale ?
 � 3 votre situation d’emploi ? 
 � 4 votre situation de logement ?
 � 5 vos activités de loisir ?
 � 6 votre sécurité personnelle ?
 � 7 vos soins de santé physique ?
 � 8 vos soins de santé mentale ?
 � 9 de l'aide pratique que vous recevez d’autres personnes ?

Votre bien-être psychologique

Depuis le confinement, au cours de ces 7 derniers jours :

10. Avez-vous été capable de vous concentrer sur tout ce que vous faisiez ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Mieux que d’habitude
 � 2 Comme d’habitude
 � 3 Moins que d’habitude
 � 4 Beaucoup moins que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

11. Avez-vous manqué de sommeil à cause de vos soucis ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Pas du tout
 � 2 Pas plus que d’habitude
 � 3 Un peu plus que d’habitude
 � 4 Beaucoup plus que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Au cours de ces 7 derniers jours :

12. Avez-vous eu le sentiment de jouer un rôle utile dans la vie ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Plus que d’habitude
 � 2 Comme d’habitude
 � 3 Moins que d’habitude
 � 4 Beaucoup moins que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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13. Vous êtes-vous senti(e) capable de prendre des décisions ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Plus que d’habitude
 � 2 Comme d’habitude
 � 3 Moins que d’habitude
 � 4 Beaucoup moins que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Au cours de ces 7 derniers jours :

14. Vous êtes-vous senti(e) constamment tendu(e) ou stressé(e) ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Pas du tout
 � 2 Pas plus que d’habitude
 � 3 Un peu plus que d’habitude
 � 4 Beaucoup plus que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

15. Avez-vous eu le sentiment que vous ne pourriez pas surmonter vos difficultés ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Pas du tout
 � 2 Pas plus que d’habitude
 � 3 Un peu plus que d’habitude
 � 4 Beaucoup plus que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Au cours de ces 7 derniers jours :

16. Avez-vous été capable d’apprécier (de tirer satisfaction de) vos activités de la vie quotidienne  ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Plus que d’habitude
 � 2 Comme d’habitude
 � 3 Moins que d’habitude
 � 4 Beaucoup moins que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

17. Avez-vous été capable de faire face à vos problèmes ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Plus que d’habitude
 � 2 Comme d’habitude
 � 3 Moins que d’habitude
 � 4 Beaucoup moins que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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Au cours de ces 7 derniers jours :

18. Avez-vous été malheureux(se) ou déprimé(e) ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Pas du tout
 � 2 Pas plus que d’habitude
 � 3 Un peu plus que d’habitude
 � 4 Beaucoup plus que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

19. Avez-vous perdu confiance en vous-même ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Pas du tout
 � 2 Pas plus que d’habitude
 � 3 Un peu plus que d’habitude
 � 4 Beaucoup plus que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Au cours de ces 7 derniers jours :

20. Vous êtes-vous considéré(e) comme quelqu’un qui ne valait rien ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Pas du tout
 � 2 Pas plus que d’habitude
 � 3 Un peu plus que d’habitude
 � 4 Beaucoup plus que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

21. Vous êtes-vous senti(e) raisonnablement heureux(se), tout bien considéré ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Plus que d’habitude
 � 2 Comme d’habitude
 � 3 Moins que d’habitude
 � 4 Beaucoup moins que d’habitude
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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Vos relations sociales en ce moment

22. En ce moment, comment trouvez-vous vos contacts sociaux ? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Très satisfaisants
 � 2 Plutôt satisfaisants
 � 3 Plutôt insatisfaisants
 � 4 Vraiment insatisfaisants
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

23. En ce moment, combien de personnes sont suffisamment proches de vous pour que vous puis-
siez compter sur elles en cas de graves problèmes personnels ? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Aucune
 � 2 1 ou 2 
 � 3 3 à 5 
 � 4 6 ou plus 
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

24. En ce moment, votre entourage montre-t-il de l’intérêt pour ce que vous faîtes ? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui, beaucoup d’intérêt
 � 2 Oui, un certain intérêt
 � 3 Vous ne pouvez pas le dire avec certitude 
 � 4 Non, peu d’intérêt 
 � 5 Non, pas du tout d’intérêt

25. En ce moment, pouvez-vous obtenir facilement de l’aide de vos voisins en cas de besoin ?  
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Très facilement
 � 2 Facilement
 � 3 C’est possible 
 � 4 Difficilement 
 � 5 Très difficilement
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

26. En ce moment, manquez-vous de compagnie ?  
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Jamais
 � 2 De temps en temps
 � 3 Assez souvent 
 � 4 Très souvent
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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27. En ce moment, vous sentez-vous tenu(e) à l’écart ?  
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Jamais
 � 2 De temps en temps
 � 3 Assez souvent 
 � 4 Très souvent
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

28. En ce moment, vous sentez-vous isolé(e) ?   
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Jamais
 � 2 De temps en temps
 � 3 Assez souvent 
 � 4 Très souvent
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

29. Avant le confinement, une semaine ordinaire, combien de temps passiez-vous à utiliser les 
médias et réseaux sociaux sur internet en moyenne : (par exemple Skype, WhatsApp, Facebook, 
Twitter, Instagram, Youtube, etc.) 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Jamais
 � 2 Moins d’1 heure par jour 
 � 3 D’1 heure à moins de 3 heures par jour 
 � 4 De 3 heures à moins de 6 heures par jour 
 � 5 Plus de 6 heures par jour
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

30. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique 
 � 3 A augmenté
 � 4 Je ne vais plus sur les médias et réseaux sociaux 
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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Vos soins, traitements et accompagnement

Si vous vivez dans une structure collective (par exemple établissement d’hébergement pour personnes 
handicapées ou maison de retraite), elle est considérée comme votre lieu de résidence.

31. Avant le confinement, une semaine ordinaire, combien de temps passiez-vous pour vos 
soins à l’extérieur de votre lieu de résidence (consultation, rééducation, séances, hôpital de 
jour...) ? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Je n’avais pas de soins à l’extérieur de mon lieu de résidence
 � 2 Moins d’1 heure par semaine
 � 3 Entre plus d’1 heure et moins de 7 heures par semaine
 � 4 Entre 7 heures et moins de 21 heures par semaine
 � 5 Entre 21 heures et moins de 35 heures par semaine
 � 6 Plus de 35 heures par semaine
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q31 différent de « Je n’avais pas de soins à l’extérieur », poser Q32.

32. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique
 � 3 A augmenté 
 � 4 Je n’ai plus ce type de soins
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 6 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

33. Avant le confinement, une semaine ordinaire, combien de temps passiez-vous pour vos soins 
réalisés par un professionnel ou un proche dans votre lieu de résidence (sondage, piqure, 
prise de tension, surveillance d’infection ou d’escarre, rééducation, visite à domicile…) ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Je ne recevais pas de soins dans mon lieu de résidence
 � 2 Moins d’1 heure par semaine
 � 3 Entre plus d’1 heure et moins de 7 heures par semaine
 � 4 Entre 7 heures et moins de 21 heures par semaine
 � 5 Entre 21 heures et moins de 35 heures par semaine
 � 6 Plus de 35 heures par semaine
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q33 différent de « Je ne recevais pas de soins », poser Q34.
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34. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique
 � 3 A augmenté 
 � 4 Je n’ai plus ce type de soins
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 6 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

35. Avant le confinement, une semaine ordinaire, combien de temps passiez-vous pour réaliser 
vous-même vos soins (piqure, auto sondage, auto surveillance, prise de tension, glycémie, 
carnet de suivi, plan de rétablissement, activité physique ou méditation en lien avec votre 
état de santé…) ? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Je ne faisais pas de soins moi-même
 � 2 Moins d’1 heure par semaine
 � 3 Entre plus d’1 heure et moins de 7 heures par semaine
 � 4 Entre 7 heures et moins de 21 heures par semaine
 � 5 Entre 21 heures et moins de 35 heures par semaine
 � 6 Plus de 35 heures par semaine
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q35 différent de « Je ne faisais pas de soins moi-même », poser Q36.

36. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique
 � 3 A augmenté 
 � 4 Je n’ai plus ce type de soins
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 6 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

37. Avant le confinement, une semaine ordinaire, pendant combien de temps receviez-vous de 
l’aide de professionnels ou de proches pour les activités de la vie quotidienne (courses, mé-
nage, préparation des repas, toilette, habillage, accompagnement pour des déplacements, 
démarches administratives, activités sociales…) ?

 � 1 Je ne recevais pas d'aide à la vie quotidienne
 � 2 Moins d’1 heure par semaine
 � 3 Entre plus d’1 heure et moins de 7 heures par semaine
 � 4 Entre 7 heures et moins de 21 heures par semaine
 � 5 Entre 21 heures et moins de 35 heures par semaine
 � 6 Plus de 35 heures par semaine
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q37 différent de « Je ne recevais pas d’aide à la vie quotidienne », poser Q38.
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38. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique
 � 3 A augmenté 
 � 4 Je n’ai plus ce type de soins
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 6 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

39. Depuis le confinement, avez-vous eu ou deviez-vous avoir :  
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Un ou des rendez-vous médicaux (y compris avec un soignant non médecin à l’hôpital 
ou dans un laboratoire d’analyses médicales)

 � 2 Une ou des prises en charge en journée hors consultation (hospitalisation de jour, foyer 
d’accueil, radiothérapie, chimiothérapie, dialyse, transfusion, injection à l’hôpital…)

 � 3 Une ou des hospitalisations (en y passant au moins une nuit)
 � 4 Un ou des traitements médicamenteux (y compris injections, …)
 � 5 Un accompagnement médico-social (SAMSAH, SAVS…) 
 � 6 Aucun soin prévu 
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 8 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q39= « Un ou des rendez-vous médicaux », poser Q40.

40. Globalement, depuis le confinement, les rendez-vous médicaux prévus (y compris avec un 
soignant non médecin, à l’hôpital ou dans un laboratoire d’analyses médicales) ont eu lieu : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Moins souvent que prévu
 � 2 Aussi souvent que prévu
 � 3 Plus souvent que prévu 
 � 4 Ils n’ont pas du tout eu lieu
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre.

Filtre : Si Q40= « Moins souvent que prévu » ou « Ils n’ont pas du tout eu lieu », poser Q41.

41. Pourquoi ont-ils eu lieu moins souvent que prévu ou pas du tout ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Je les ai annulés/reportés car j’avais peur d’attraper ou de transmettre le coronavirus
 � 2 Je les ai annulés/reportés car je ne pouvais pas me rendre sur le lieu du rendez-vous 

(du fait de mon état de santé ou de problèmes de transport)
 � 3 Je les ai annulés/reportés car ils n’étaient pas urgents (ou je me sentais mieux)
 � 4 Les solutions proposées (téléconsultations ou autres) ne me convenaient pas
 � 5 Ils ont été annulés/reportés à la demande du/des soignant(s) (y compris fermeture de 

structure)
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 7 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q39= « Un ou des rendez-vous médicaux » et Q40 différent de « Ils n’ont pas du tout eu 
lieu », poser Q42.
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42. Globalement, depuis le confinement, les rendez-vous médicaux ont eu lieu :
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Selon les modalités prévues
 � 2 Plus souvent en ligne ou par téléphone
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 4 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q42= « Plus souvent en ligne ou par téléphone », poser Q43.

43. Globalement, lors de ces rendez-vous en ligne ou par téléphone, le soignant a-t-il passé suf-
fisamment de temps avec vous ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui
 � 2 Non
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q39= « Une ou des prises en charge en journée hors consultation», poser Q44.

44. Globalement, depuis le confinement, les prises en charge en journée hors consultation (hos-
pitalisation de jour, foyer d’accueil, radiothérapie, chimiothérapie, dialyse, transfusion, in-
jection à l’hôpital) prévues ont eu lieu : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Moins souvent que prévu
 � 2 Aussi souvent que prévu
 � 3 Plus souvent que prévu 
 � 4 Elles n’ont pas du tout eu lieu
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q44=« Moins souvent que prévu » ou « Elles n’ont pas du tout eu lieu », poser Q45.

45. Pourquoi ont-elles eu lieu moins souvent que prévu ou pas du tout ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Je les ai annulées/reportées car j’avais peur d’attraper ou de transmettre le coronavirus
 � 2 Je les ai annulées/reportées car je ne pouvais pas me rendre sur le lieu de la consulta-

tion (du fait de mon état de santé ou de problèmes de transport)
 � 3 Je les ai annulées/reportées car elles n’étaient pas urgentes (ou je me sentais mieux)
 � 4 Je les ai annulées/reportées car j’avais peur de déranger le(s) soignant(s)
 � 5 Les solutions proposées (téléconsultations ou autres) ne me convenaient pas
 � 6 Elles ont été annulées/reportées à la demande du/des soignant(s) (y compris fermeture 

de structure)
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 8 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q39= « Une ou des hospitalisations», poser Q46.
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46. Globalement, depuis le confinement, vos hospitalisations prévues ont eu lieu : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Moins souvent que prévu
 � 2 Aussi souvent que prévu
 � 3 Plus souvent que prévu 
 � 4 Elles n’ont pas du tout eu lieu
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q46=« Moins souvent que prévu » ou « Elles n’ont pas du tout eu lieu », poser Q47.

47. Pourquoi ont-elles eu lieu moins souvent que prévu ou pas du tout ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Je les ai annulées/reportées car j’avais peur d’attraper ou de transmettre le coronavirus
 � 2 Je les ai annulées/reportées car j’avais peur d’être confiné(e) à l’hôpital
 � 3 Je les ai annulées/reportées car elles n’étaient pas urgentes (ou je me sentais mieux)
 � 4 Je les ai annulées/reportées car j’avais peur de déranger le(s) soignant(s)
 � 5 Elles ont été annulées/reportées à la demande du/des professionnel(s) (y compris fer-

meture de structure)
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 7 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre si Q39= « Un ou des traitements médicamenteux », poser Q48.

48. Globalement, depuis le confinement, avez-vous eu des difficultés pour prendre votre traite-
ment médicamenteux (y compris injections...) ? 
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Oui, le changement de rythme a rendu difficile la prise régulière de mon traitement 
 � 2 Oui, j’avais peur d’attraper le coronavirus en allant à la pharmacie ou que le personnel 

médical qui me l’administre ne m’infecte
 � 3 Oui, le pharmacien n’a pas pu me délivrer mon traitement 
 � 4 Oui, je n’avais pas l’ordonnance de mon médecin
 � 5 Oui, je ne peux pas sortir et personne n’a pu aller à la pharmacie pour moi/ mon trai-

tement nécessite que du personnel médical me l’administre et je n’ai trouvé personne 
pour le faire

 � 6 Non, je n’ai eu aucune difficulté pour prendre mon traitement
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 8 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q39= « Un accompagnement médico-social », poser Q49.

49. Globalement, depuis le confinement, votre accompagnement médico-social (SAMSAH, 
SAVS…) a eu lieu : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Moins souvent que prévu
 � 2 Aussi souvent que prévu
 � 3 Plus souvent que prévu
 � 4 Il n’a pas du tout eu lieu
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q49= « Moins souvent que prévu » ou « Il n’a pas du tout eu lieu », poser Q50.
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50. Pourquoi avez-vous eu moins de suivi que prévu ou pas du tout de suivi ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 J’ai demandé moins de suivi car j’avais peur d’attraper ou de transmettre le coronavirus
 � 2 J’ai eu moins de suivi car je ne pouvais pas me rendre sur place
 � 3 Les solutions proposées ne me convenaient pas 
 � 4 J’ai eu moins de suivi du fait du service d’accompagnement (y compris fermeture de 

structure)
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 6 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

51. Parmi les propositions suivantes, qu’est-ce qui vous a aidé pour le suivi de votre état de 
santé ou de votre handicap depuis le confinement ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Le maintien de mes soins et aidants à domicile
 � 2 Les contacts avec un soignant en ligne ou par téléphone
 � 3 Les lignes d’écoute mises en place
 � 4 Les réseaux d’entraide entre patients/pairs
 � 5 Les informations disponibles sur la santé sur internet
 � 6 Mes proches
 � 7 Je n’avais pas de besoin
 � 8 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 9 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

52. Globalement, depuis le confinement, trouvez-vous facile : 
- D’accéder aux informations nécessaires au suivi de votre état de santé ou de votre handicap ? 
- De respecter les temps de sortie liés au confinement ? 
- De respecter la distance minimum d’un mètre entre les personnes ? 
- De respecter les mesures d’hygiène (se laver les mains, tousser dans votre coude…) ?

Indiquez le sur une échelle de 0 à 5 où, le plus bas, le 0, signifie que ce n’est pas facile du tout, 
et le plus haut, le 5, signifie que c’est très facile.
Faites-glisser le curseur sur le nombre qui correspond pour chaque item.

             0                          1                        2                            3                          4                           5       

        Pas facile du tout                                                                                                                             Très facile

 � 1 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

53. Y-a-t-il d’autres éléments que vous aimeriez porter à notre connaissance sur le suivi de votre 
état de santé ou de votre handicap depuis le confinement ?

.....................................................................................................................................................
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Vos conditions de confinement

54. Où viviez-vous habituellement avant le confinement ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Dans un logement individuel ou familial (chez vous, en famille, chez des proches ou une 
famille d’accueil, habitat inclusif/partagé)

 � 2 Dans une structure collective (établissement d’hébergement pour personnes handica-
pées, maison de retraite, hôpital, caserne, prison…)

 � 3 A la rue ou dans un foyer d’hébergement temporaire (pour personnes précaires/hôtel) 
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

55. Avez-vous changé de lieu de résidence depuis le confinement ?

Filtre : Si Q54= « Dans un logement individuel ou familial », poser Q55a.

55a. Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Non
 � 2 Oui, je suis dans ma résidence secondaire
 � 3 Oui, je suis hébergé(e) par ma famille 
 � 4 Oui, je suis hébergé(e) par des amis, des proches, une famille d’accueil
 � 5 Oui, je suis dans une structure collective (établissement d’hébergement pour 

personnes handicapées, maison de retraite, hôpital, caserne, prison…)
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q54= « Dans une structure collective », poser Q55b.

55b. Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Non
 � 2 Oui, je suis hébergé(e) par ma famille
 � 3 Oui, je suis hébergé(e) par des amis, des proches, une famille d’accueil
 � 4 Oui, je suis retourné(e) chez moi
 � 5 Oui, je suis dans une autre structure collective (établissement d’héberge-

ment pour personnes handicapées, maison de retraite, hôpital, caserne, 
prison…)

 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q55a différent de « Oui, je suis dans une structure collective » et Q55b différent 
de « Non » et Q55b différent de « Oui, je suis dans une autre structure collective », poser 
Q56-Q62.

56. Votre logement actuel, depuis le confinement, est-il : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Un appartement
 � 2 Une maison
 � 3 Un autre type de logement (caravane, péniche, etc.)
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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57. Votre logement actuel, depuis le confinement, est-il : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Situé en ville
 � 2 Situé à la campagne

58. Votre logement actuel, depuis le confinement, est-il : 
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Avec un accès à un espace extérieur (jardin, terrain, balcon, terrasse, cour) 
 � 2 Principalement entouré de nature (pas ou peu d’autres logements autour)
 � 3 Un endroit insalubre (mauvaise isolation, réseaux électrique, gaz ou eau défectueux…)
 � 4 Aucune de ces propositions
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

59. Quelle est la surface de ce logement (en m2 habitables) ? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Moins de 25 m2 
 � 2 Entre 25 et moins de 40 m2

 � 3 Entre 40 et moins de 70 m2
 � 4 Entre 70 et moins de 100 m2
 � 5 Entre 100 et moins de 150 m2
 � 6 Plus de 150 m2
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

60. Depuis le confinement, combien de personnes y-compris vous-même, vivent dans le loge-
ment où vous êtes ?  

Nombre d’adultes : |_|_|
Nombre d’enfants de moins de 18 ans : |_|_|

 � 1 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

61. Qui vit dans le même logement que vous depuis le confinement ?  
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 La/les même(s) personne(s) que d’habitude 
 � 2 Moins de personnes que d’habitude
 � 3 Plus de personnes que d’habitude
 � 4 Refus de répondre/ Ne sais pas répondre

62. Dans ce logement, avez-vous des animaux de compagnie ?   
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

 � 1 Oui, un ou des chiens
 � 2 Oui, un ou des chats
 � 3 Non, aucun
 � 4 Refus de répondre/ Ne sais pas répondre
 � 5 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q55a = « Oui, je suis dans une structure collective » ou Q55b = « Non » ou « Oui, je suis 
dans une autre structure collective », poser Q63.
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63. Depuis le confinement, pouvez-vous sortir de votre chambre (y compris pour prendre les 
repas collectivement)? 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui, comme je veux
 � 2 Oui, mais c’est restreint
 � 3 Non
 � 4 Refus de répondre/ Ne sais pas répondre

(A tous)

64. Dans quel département résidez-vous depuis le confinement ? Si vous n’êtes pas en France, 
passez cette question. Pour la Corse, renseignez le chiffre 20. 

|_|_|

 � 1 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

L'évolution de vos activités avec le confinement

65. Avant le confinement, une semaine ordinaire, combien d’heures passiez-vous à l’extérieur 
de votre lieu de résidence :  
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Je ne sortais jamais de mon lieu de résidence
 � 2 Moins d’une heure par jour 
 � 3 Entre 1 heure et moins de 4 heures par jour
 � 4 Entre 4 heures et moins de 8 heures par jour
 � 5 Plus de 8 heures par jour
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

66. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique
 � 3 A augmenté
 � 4 Je ne sors plus du tout de mon lieu de résidence
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
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67. Au 1er mars, c’est-à-dire avant le début de la crise du coronavirus, quelle était votre situation 
vis-à-vis du travail ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 J’avais une activité rémunérée en milieu ordinaire (y compris intérim)
 � 2 J’avais une activité rémunérée en milieu aménagé (ESAT, etc.)
 � 3 J’avais des petits boulots, je faisais du travail au noir
 � 4 J’étais à la recherche d’un emploi
 � 5 Je ne travaillais pas à cause de mon état de santé ou de mon handicap
 � 6 J’étais un homme ou une femme au foyer
 � 7 J’étais étudiant(e) sans activité rémunérée
 � 8 J’étais à la retraite
 � 9 Refus de répondre/Ne sais pas répondre 
 � 10 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q67= « J’avais une activité rémunérée en milieu ordinaire » ou « J’avais une activité 
rémunérée en milieu aménagé » ou « J’avais des petits boulots, je faisais du travail au noir », poser 
Q68-Q69.

68. Avant le confinement, une semaine ordinaire, combien de temps travailliez-vous par se-
maine en moyenne : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 35 heures ou plus
 � 2 Entre 20 et 35 heures
 � 3 Moins de 20 heures
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

69. Depuis le confinement, cette durée : 
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 A diminué
 � 2 Est restée identique
 � 3 A augmenté
 � 4 Je ne travaille plus
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

70. Les ressources financières de votre foyer ont-t-elles changé depuis le confinement ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui, elles ont diminué
 � 2 Oui, elles ont augmenté
 � 3 Non, elles sont restées les mêmess
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

71. Avant le confinement, participiez-vous régulièrement à des activités collectives (réunions, 
rencontres, actions) dans le cadre d'une association ou d’un groupe d’entraide ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Oui
 � 2 Non
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

Filtre : Si Q71= « Oui », poser Q72.
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72. Depuis le confinement, votre participation à des activités collectives a-t-elle changé ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Non, ma participation est restée la même
 � 2 Oui, ma participation a diminué 
 � 3 Oui, je n’ai plus du tout ces activités 
 � 4 Oui, ma participation a augmenté
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

A propos de vous

73. Quel est votre âge (arrondir à l'année) ?

|_|_|

74. Etes-vous ?

 � 1 Un homme
 � 2 Une femme
 � 3 Autre

75. Quel est votre situation conjugale ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Célibataire 
 � 2 En couple (y compris couple non cohabitant)
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

76. Quelle est votre situation parentale ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Sans enfant
 � 2 Avec des enfants vivant avec moi habituellement (y compris enfants de votre 

conjoint(e) et garde alternée)
 � 3 Avec des enfants ne vivant pas avec moi habituellement 
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre

77. Quel est votre niveau d'études le plus élevé ? Si vous êtes étudiant, indiquez votre niveau 
d’études actuel.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Primaire (jusqu’au CM2, y compris titulaire du certificat d’études)
 � 2 Secondaire (collège, CAP, BEP, lycée jusqu’en terminale, y compris titulaire d’un bacca-

lauréat)
 � 3 Supérieur (études post-bac)
 � 4 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 5 Autre : onglet de réponse libre

Filtre : Si Q67= « J’avais une activité rémunérée en milieu ordinaire », poser Q78-Q79.
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78. Au 1er mars, étiez-vous ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Salarié(e) (y compris intérimaire)
 � 2 Indépendant(e) ou à votre compte 
 � 3 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 4 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................ 

79. Au 1er mars, quel type de profession exerciez-vous ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

 � 1 Agriculteur
 � 2 Artisan, commerçant, chef d’entreprise
 � 3 Cadre et profession intellectuelle supérieure
 � 4 Profession intermédiaire
 � 5 Employé
 � 6 Ouvrier
 � 7 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 8 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

80. Selon les tranches de revenus suivantes, comment situez-vous le revenu mensuel net moyen 
avant impôt de l’ensemble de votre ménage en 2019 ?

 � 1 Moins de 699 euros par mois
 � 2 Entre 700 et 999 euros par mois
 � 3 Entre 1 000 et 1 499 euros par mois
 � 4 Entre 1 500 et 1 999 euros par mois
 � 5 Entre 2 000 et 2 999 euros par mois 
 � 6 Entre 3 000 et 3 999 euros par mois
 � 7 Entre 4 000 et 5 999 euros par mois
 � 8 Plus de 8 000 euros par mois
 � 9 Refus de répondre/ Ne sais pas répondre

81. Dans quel pays résidez-vous habituellement ?

 � 1 En France
 � 2 En Belgique
 � 3 En Suisse
 � 4 Au Canada
 � 5 Au Maghreb
 � 6 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 7 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

Filtre : Si Q81 = « En France », poser Q82.

82. Dans quel département résidez-vous habituellement ? Pour la Corse, renseignez le chiffre 
20.

|_|_|
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83. Comment avez-vous eu connaissance de ce questionnaire ?

 � 1 Via le réseau social Carenity
 � 2 Via un autre réseau social ou internet 
 � 3 Via une association 
 � 4 Via un proche 
 � 5 Refus de répondre/Ne sais pas répondre
 � 7 Autre : onglet de réponse libre : ........................................................................................

FIN
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