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sous la responsabilité d’Olivier Borraz, accompagné de sept autres chercheurs : Henri Bergeron, 
Patrick Castel, Renaud Crespin et Etienne Nouguez, Mathieu Corteel (chercheurs au CSO) ; Valérie 
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Triangle) ; et de deux post-doctorantes (Anne Moyal et Servane Guében-Venière). 

Financement : Agence nationale de la recherche (ANR), appel à projets Covid-19 

Période de réalisation : mars 2021-août 2022 

 

Cette recherche étudie à l’échelon national, local, et au sein du système de soins, la réaction de 
différentes organisations à la pandémie de Covid-19.  

Elle distingue trois entrées : la prévention et la protection, l’organisation du dépistage, la prise en 
charge. 

Elle visait à mettre au jour les capacités des organisations à se transformer ou non dans une période 
d’incertitude, en privilégiant une approche centrée sur l’action collective (pour analyser les formes 
de coopération ou de conflit qui naissent durant la gestion de la crise) et une approche cognitive 
(qui s’intéressait à la manière dont les acteurs font sens de la crise et légitiment leurs actions).  

L’enjeu était de produire, outre des connaissances sur le fonctionnement des organisations en 
situation de crise, une analyse partagée avec les acteurs de la crise dans ces organisations, dans un 
souci de retour d’expérience et d’apprentissage collectif. 

L’enquête s’est déployée en 2021 au niveau national et dans une région, et le recueil s’est poursuivi 
en 2022. Elle a reposé essentiellement sur la conduite d’entretien semi-directifs (55 en région, 53 
au niveau national). Des documents ont également été recueillis (retours d’expérience dans les 
organisations étudiées, rapports officiels, articles de presse et articles scientifiques, et littérature 
scientifique) afin de garder la mémoire et les traces des événements. 

Un rapport a été remis à l’ANR en août 2022 

La valorisation des résultats sous forme d’articles est en cours. 

 


